
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกอมเกาะ  อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

   สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก        
ธรรมาภิบาล ตามประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
วันที่ 30 กรกฎาคม 2568  โดย องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกอมเกาะ มีผลการประเมินดังนี้  
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ผลการประเมินรายตัวชี้วัดปี 2568 



 

 

 



 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
กอมเกาะ  ข้างต้น จึงได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน เพื่อกำหนดประเด็นในการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยจะต้องรักษาระดับมาตฐานหรือปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะต้องมีความ
สอดคล้องกับผลการประเมินฯ ทั้งนี้ การวิเคราะห์ผลในประเด็นต่างๆ มีรายละเอียดดังนี้  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกอมเกาะ) 
 1.แสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568  

  ตวัชีว้ดัที่ 1 การปฏิบตัิหนา้ที่  
   e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการ  ปฏิบัติงานการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดงันัน้  หน่วยงานควรระบุทัง้ขัน้ตอน
และระยะเวลาที่ใชใ้นการปฏิบตัิงานหรือการใหบ้รกิารแต่ละขัน้ตอนไวใ้นคู่มือหรือ มาตรฐานการปฏิบตัิงาน และถือปฏิบตัิ
อย่างเคร่งครดั รวมถึงจดัท าคู่มือการขอรบับริการและประชาสมัพนัธ์ หรือเผยแพร่คู่มือดงักล่าวใหแ้ก่ผูร้บับริการหรือผูม้า
ติดต่อราชการไดร้บัทราบ นอกจากนี ้หน่วยงานควรน า ขอ้มูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจดัท าเป็นส่ือใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพบั อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพรผ่่านช่องทางออนไลน ์หรือจดุประชาสมัพนัธ ์ณ สถานท่ีตัง้ตามความเหมาะสมต่อไป 

   ตวัชีว้ดัที่ 2 การใชง้บประมาณ 

    i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใชง้บประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค ์ดังนั้น หน่วยงานควร  จัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานไดม้ีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการด าเนินงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณ หรือมีส่วนรว่มใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตาม  วตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไว ้เพื่อให้
บุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใหก้ารใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถปุระสงค ์มี  ความคุม้ค่า และเกิดผลประโยชนส์งูสดุ
ต่อประชาชน หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีที่มีเนือ้หาและ  องคป์ระกอบ
ถกูตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมิน โดยใหค้วามส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มลูในส่วนของ เนือ้หาการก ากบัติดตาม 
และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปี ที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชดัเจน
ครบถว้น มีความสอดคลอ้งกัน ในรูปแบบที่สามารถน าไปใชใ้นการประมวลผล  เพื่อใหส้าธารณชนสามารถเขา้ถึงและใช้
ประโยชนไ์ด ้รวมถึงเป็นการเปิดโอกาสใหส้าธารณชนสามารถเขา้มามี ส่วนรว่มในการตรวจสอบหรือใหข้อ้เสนอแนะในการ
ปฏิบตัิงานและการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานได ้

 

   ตวัชีว้ดัที่ 3 การใชอ้  านาจ หน่วยงานควรรกัษาระดบัมาตรฐานไวโ้ดยท าการพฒันาใหด้ียิ่งขึน้เพื่อใหม้ีค่าคะแนน
ที่ดี จึงควรรกัษามาตรฐานของการด าเนินงานตามขัน้ตอนท่ีดีไวแ้ละพฒันาระบบแบบแผนใหด้ีขึน้ต่อไปเรื่อยๆ  

 

  ตวัชีว้ดัที่ 4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 
    i10 ประเด็น เจา้หนา้ที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรพัยสิ์นของทางราชการไปใช้  ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถกูตอ้ง ดงันัน้ หน่วยงานควรระบขุัน้ตอนและแนวทางในการขอยืมทรพัยสิ์นของทางราชการ ตามประเภทงานดา้น
ต่าง ๆ ไวใ้นคู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานอย่างชดัเจน พรอ้มทัง้ประชาสมัพนัธค์ู่มือ หรือแนวทางการขอยืมทรพัยสิ์นของ
ราชการใหแ้ก่บคุลากรในหน่วยงานไดร้บัทราบ 



    i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการก ากับดแูลและ ตรวจสอบการใช้
ทรพัยสิ์นเพื่อป้องกนัไม่ใหน้ าไปใชเ้พื่อประโยชนส่์วนตวั ดงันัน้ หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุ แนวทางการใชท้รพัยสิ์นของ
ราชการไวใ้นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑใ์น  แต่ละส่วนงานเป็นระยะ พรอ้มทั้ง
ประชาสมัพนัธค์ู่มือหรือแนวทางดงักล่าวใหบ้คุลากรถือปฏิบตัิอย่างเครง่ครดั และก าชบัใหบ้คุลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพยสิ์นอย่างถูกตอ้ง และควรสรา้งจิตส านึก  ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชนส่์วนตนและผลประโยชน ์ส่วนรวม รวมถึงการเสรมิสรา้งจิตส านึกการเป็นเจา้หนา้ที่ของรฐัที่ดี
ตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 

   ตวัชีว้ดัที่ 5 การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ 

    i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยงัขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการ  เรื่องรอ้งเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดงันัน้ หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบตัิส าหรบัการ จดัการเรื่องรอ้งเรียนการ
ทุจริต และมีช่องทางการรอ้งเรียนที่สะดวก เขา้ถึงไดง้่าย สรา้งความมั่นใจแก่ผู้ รอ้งเรียนว่าจะมีการเก็บรกัษาขอ้มลูเป็น
ความลบัและไม่มีผลกระทบต่อผูร้อ้งเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบตัิ และช่องทางดงักล่าวใหบุ้คลากรภายในหน่วยงาน
รวมถึงสาธารณชนทราบดว้ย 

    i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของ  หน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตไดจ้ริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะหม์าตรการส่งเสริมคุณธรรมและ  ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ไดก้ าหนดไว ้รวมทัง้ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ  ด าเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับ
การประเมินความเส่ียงการทจุริตในประเด็นการเรียกรบัสินบน จากนัน้ น าผลการวิเคราะหม์าก าหนดมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ  หน่วยงาน และด าเนินการตามแผนฯ ที่ไดก้ าหนดไว ้ทั้งนี ้ควร
เผยแพรใ่หบ้คุลากรภายในหน่วยงานรบัทราบ ดว้ย 

 

   ตวัชีว้ดัที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน หน่วยงานควรรกัษาระดบัมาตรฐานไวโ้ดยท าการพฒันาใหด้ียิ่งขึน้เพื่อใหม้ี
ค่าคะแนนท่ีดี จึงควรรกัษามาตรฐานของการด าเนินงานตามขัน้ตอนท่ีดีไวแ้ละพฒันาระบบแบบแผนใหด้ีขึน้ต่อไปเรื่อยๆ  

 

  ตวัชีว้ดัที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
   e6 ประเด็น มีผูร้บับริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ  ส่ือสาร ตอบ
ขอ้ซกัถาม หรือใหค้  าอธิบายของหน่วยงานยงัขาดความชดัเจน ดงันัน้ หน่วยงานควรมอบหมาย ผูร้บัผิดชอบในการส่ือสาร
ตอบขอ้ซกัถาม หรือใหค้  าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามขอ้มูล ใหม้ีความ ชัดเจนมากขึน้ รวมถึง ควรส่ือสาร
ขอ้มลูที่มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน ์เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่
ช่องทางดงักล่าวในจดุที่บคุคลภายนอก สามารถ สงัเกตเห็นไดโ้ดยง่าย  

 

  ตวัชีว้ดัที่ 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน  

   e7 ประเด็น มีผูร้บับริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  หน่วยงานยงัขาด
การเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การ ใหบ้ริการของหน่วยงานใหด้ี
ขึน้เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน  การด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการ เปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกเขา้มามีส่วน
รว่มกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบดว้ย  

   e8 ประเด็น มีผูร้บับริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  หน่วยงานยงัไม่มี
การปรบัปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดงันัน้ หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
และบคุคลภายนอกเขา้มามีส่วนรว่มในการด าเนินงานตามภารกิจของ หน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม



ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกเขา้ มามีส่วนร่วมกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบดว้ย รวมถึง
น าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือ กิจกรรมเพื่อด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงาน
ความกา้วหนา้ใหส้าธารณชนไดร้บัทราบ อีกทั้ง  ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามขอ้มูล โดยมีลักษณะเป็นการ
ส่ือสารสองทางเพื่อใหป้ระชาชนไดม้ี ช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะทอ้นความคิดเห็นใหก้บัหน่วยงาน  

   e9 ประเด็น มีผูร้บับรกิารหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ ใหบ้รกิารผ่าน
ช่องทางออนไลนข์องหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น  หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ใหบ้ริการออนไลน ์(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลกัของหน่วยงาน และ เผยแพร่ประชาสมัพนัธก์ารใหบ้ริการผ่านระบบ 
E-Service ใหบ้คุคลภายนอกไดร้บัทราบโดยทั่วถึง 

 

   ตวัชีว้ดัที่ 9 การเปิดเผยขอ้มลู 

    e4 และ e5 ประเด็น มีผูร้บับริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมี ความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ขอ้มลูของหน่วยงานเขา้ถึงไดย้าก รวมถึงขอ้มลูข่าวสารที่เผยแพร่ใหป้ระชาชน หรือผูร้บับริการไดร้บัทราบนัน้
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ  ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเขา้ใชง้าน โดย ด าเนินการปรบัปรุงขอ้มลูพืน้ฐานในเว็บไซตข์องหน่วยงานใหม้ี
ความครบถว้น เป็นปัจจบุนั  

   e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  ช่องทางการ
เผยแพร่ขอ้มลูของหน่วยงานเขา้ถึงไดย้าก รวมถึงขอ้มลูข่าวสารที่เผยแพร่ใหป้ระชาชนหรือ ผูร้บับริการไดร้บัทราบนั้นยัง
ขาดความชดัเจนเพียงพอ ดงันัน้ หน่วยงานควรมีการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ์ ขอ้มลูข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเขา้ใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง  ข้อมูลพืน้ฐานในเว็บไซตข์องหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีที่มีเนื ้อหาและ  

องคป์ระกอบถกูตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมิน โดยใหค้วามส าคญักับการเปิดเผยขอ้มลูในส่วนของ  เนือ้หาการ
ก ากับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปี  ที่ผ่านมา ที่มี
รายละเอียดชัดเจนครบถว้น มีความสอดคลอ้งกัน ในรูปแบบที่สามารถน าไปใชใ้นการประมวลผล  เพื่อใหส้าธารณชน
สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชนไ์ด ้รวมถึงเป็นการเปิดโอกาสใหส้าธารณชนสามารถเขา้มามี ส่วนรว่มในการตรวจสอบหรือ
ใหข้อ้เสนอแนะในการปฏิบตัิงานและการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานได ้

 

   ตวัชีว้ดัที่ 10 การป้องกนัการทจุรติ 

    i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยงัขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการ  เรื่องรอ้งเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดงันัน้ หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบตัิส าหรบัการ จดัการเรื่องรอ้งเรียนการ
ทุจริตและมีช่องทางการรอ้งเรียนที่สะดวก เขา้ถึงไดง้่าย สรา้งความมั่นใจแก่ผูร้อ้งเรียน  ว่าจะมีการเก็บรกัษาขอ้มลูเป็น
ความลบัและไม่มีผลกระทบต่อผูร้อ้งเรียนและควรเผยแพร่แนวปฏิบตัิและ  ช่องทางดงักล่าวใหบุ้คลากรภายในหน่วยงาน
รวมถึงสาธารณชนทราบดว้ย 

    i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของ  หน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตไดจ้ริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะหม์าตรการส่งเสริมคุณธรรมและ  ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ไดก้ าหนดไว ้รวมทัง้ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับ
การประเมินความเส่ียงการทจุริตในประเด็นการเรียกรบัสินบน จากนัน้ น าผลการวิเคราะหม์าก าหนดมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ  หน่วยงาน และด าเนินการตามแผนฯ ที่ไดก้ าหนดไว ้ทั้งนี ้ควร
เผยแพรใ่หบ้คุลากรภายในหน่วยงานรบัทราบ ดว้ย 
 



 



2. แนวทางในการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ มีรายละเอียด ดังนี้ 

ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

มาตรการหรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที ่
สอดคล้องกับมาตรการหรือ 

โครงการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 

 1.การปฏิบัติ
หน้าที ่

- ประชุมเจ้าหน้าที ่ในการปฏิบัติ
หน้าที่ 
ให้ครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งขั้น 
และ เป ็ น ไปต ามข ั ้ น ตอน ก า ร
ปฏิบัติงาน 
แต่ละส่วน 
-  ฝ ึ กอบรมเจ ้ าหน ้ าท ี ่ ให ้ เ พ่ื อ
ปรับปรุง 
พัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการ
ที่ม ี
คุณภาพมากขึ้น เพ่ือให้เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา 
- ทบทวนกิจกรรมการปฏิบัติงาน
ของ 
เจ้าหน้าที่ในการให้บริการแก่ผู้มา 
ติดต่อหรือผู ้มารับบริการให ้เท่า
เทียม 
กัน 
-ประชุมเตรียมความพร้อมเพ่ือ 
ดำเนินการจัดทำคู่มือในการขอรับ 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า 
การปฏ ิบ ัต ิงานการให ้บร ิการของ
เจ้าหน้าที ่
ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั ้นตอน
และ 
ระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงาน
ควร 
ระบุทั้งขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ 
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำ
คู่มือการ 
ขอรับบริการและประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ 
คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ 

สำนักปลัด - จัดทำคู่มือการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่และระยะเวลาการปฏิบัติ
หน้าที่ ให้ชัดเจน และประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต ์www.nongkomkor.go.th  
ช่องทางออนไลน์ต่างๆให้ประชาชน
ได้รับทราบ 
- พัฒนาคู่มือในการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ให้เป็น 
ปัจจุบันเสมอ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ 
ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ ช่องทาง
ออนไลน์ 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบ
ถึงโครงการ/ 
หรือกิจกรรมที่ได้ดำเนินการ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น 
LINE,FACEBOOK 
--จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ 
เกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงานและการให้บริการ และนำผล
สำรวจ 

1 ก.พ.-มี.ค.69 
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บริการจากประชาชน เพื ่อความ
เข้าใจ 
สะดวกรวดเร็วในการขอรับบริการ 
-จ ัดก ิจกรรมแจกแผ ่นพับ ประ
ชาสัม 
พันเพิ่มเติม 
-  จ ั ดทำหร ื อปร ั บปร ุ ง ค ู ่ ม ื อ /
มาตรฐาน 
การปฏิบัติงานหรือหน้าที่ของ 
เจ้าหน้าที่ให้ครอบคลุมและชัดเจน 
มากยิ่งขึ้น 

ราชการ ได ้ ร ั บทราบ  นอกจากนี้  
หน่วยงานควร 
นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่ 
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่น
พับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทาง 
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้ง 
ตามความเหมาะสมต่อไป 

มาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการ 
 
 
 



2. 2. การใช้ 
งบประมาณ 

จัดประชุมผู้บริหารและพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพื่อ 
เตรียมพร้อมในการจัดทำแผนการ 
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณภายในหน่วยงาน 
เพ่ือให้ 
พนักงานเจ้าหน้าที่ได้มีส่วนร่วมใน
การ 
ตัดสินใจและเสนอความคิดเห็น 
- แต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ 
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณท่ีได้ 
ดำเนินการตามแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณต่างๆของหน่วยงาน 
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ที ่
เกีย่วกับแผนการดำเนินงานและ
การ 
ใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรใน 
หน่วยงานได้รับทราบ 
- ควรให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมใน
การ 
จัดทำแผนการดำเนินงานและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี 
มากยิ่งขึ้น 

หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่
เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัด
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้เพ่ือให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

สำนักปลัด -จัดประชุมผู้บริหารและพนักงาน
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพื่อเตรียมพร้อม
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนใช้จ่ายงบประมาณภายใน 
หน่วยงาน เพ่ือให้พนักงานเจ้าหน้าที่ได้มี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจและเสนอความ
คิดเห็น 
- แต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพ่ือปฏิบัติหน้าที่
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณท่ีได้
ดำเนินการตามแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณต่างๆของหน่วยงาน 
-มีการประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือให้พนักงานเจ้าหน้าที่ 
ได้รับทราบ 
-จัดทำแบบสำรวจติดตามแผน
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
-จัดทำแผนความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและจัดทำรายงานผลการ 
ดำเนินงานประจำปีพร้อมทั้งประชุม
ชี้แจงรายละเอียดให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ 
-ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการ 

1 ต.ค.68 - 
มี.ค.69 
 



ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้บุคลากรใน 
หน่วยงานได้รับทราบทางเว็ปไซต์ 
www.nongkomkor.go.th  

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

มาตรการหรือโครงการหรือ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที ่
สอดคล้องกับมาตรการหรือ 

โครงการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

3.การใช้อำนาจ 
 

 

 

 

-ร ั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น  
ปรับปรุงพฒันาการดำเนิน        
การแผนอัตรากำลังการแต่งตั้ง
โยกย้ายการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป 
-รักษามาตรฐานการจัดทำ
แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
รับทราบ ให้ดียิ่งขึ้นไปอีก 

- จัดทำคำสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร การ
ตอบคำถาม หร ือให ้บร ิ การแก่
ประชาชน 
- จัดทำหรือปรับปรุงคู่มือ/มาตรฐาน
การปฏิบัติงานหรือให้บริการข้อมูล
ข่าวสารให้ครอบคลุมและชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 
- พัฒนาช่องทางการติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูล หรือ ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น และเผยแพร่ในจุดที่ผู้มาใช้
บริการสามารถสังเกตุได้โดยง่ายและ
เพียงพอ ต่อการให้บริการ ให้
ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย สะดวก 

สำนักปลัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี เพื่อรายงานให้
ผู้บริหารทราบและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลทางช่องทางออนไลน์ที่หลากหลาย 
เช่น 
Line ,Facebook ห ร ื อ เ ว ็ บ ไ ซ ต -
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
การดำเนินงาน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน Facebook Twitter 
หรือ Instagram ให ้สาธารณะชนทราบ
อย่างทั่วถึง 
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4.การใช้ 
ทรัพย์สิน 

ของราชการ 

-มอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 
ในเรื่องการใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการให้ชัดเจน 
-จัดทำหรือปรับปรุงคู่มือการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ 
-จัดระบบการใช้การยืมและ
การอนุญาตการใช้ทรัพย์สินให้
ชัดเจนและถูกต้อง 
-แต่งตั้งมอบหมายเจ้าหน้าที่
กำกับดูแล และตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง 
สม่ำเสมอ 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน 
ของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ 
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ 

คณะผู้บริหาร
ทุกส่วนราชการ 

 
 

- ผู้บังคับบัญชามอบหมายผู้รับผิดชอบใน
เรื ่องการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
ชัดเจน 
- จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติ ขั้นตอน
และระเบียบในการใช้ การยืม และการ
อนุญาติการใช้ทรัพย์สินของราชการให้
ชัดเจนถูกต้อง 
-แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการให้เจ้าหน้าที่ทุกคนทราบ 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
-เจ้าหน้าที่ผ ู ้ เกี ่ยวข้องตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ 
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ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

 

มาตรการหรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที ่
สอดคล้องกับมาตรการหรือ 

โครงการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

 

5.การแก้ไข 
ปัญหาการ 

ทุจริต 

-ปรับปรุงการดำเนินงานเพ่ือ 
ป้องกันการทุจริตและกำหนด 
มาตรการเสริมสร้างความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานให้อยู่ในระดับที่ดี 
ตรวจสอบง่าย 
-พัฒนาให้ได้มาตรฐานที่ดี 
กว่าเดิมโดยจัดให้มีช่องทาง 
การร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

- บุคลากรในหน่วยงานบางรายยัง
ขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทาง
การร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้าง 

สำนักปลัด -จัดทำแผนความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและ
จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
พร้อมทั้งประชุมชี้แจงรายละเอียดให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
-ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบทางเว็ปไซต์  
www.nongkomkor.go.th 
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ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
กว่าเดิม 

ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี 
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควร
เผยแพร่ 
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึง 
สาธารณชนทราบด้วย 

6. คุณภาพการ 
ดำเนินงาน 

รักษามาตรฐาน ปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินการแผนการ 
ดำเนินงานและพัฒนาคุณภาพ 
การดำเนินงาน ให้ดียิ่งขึ้น 
ต่อไป 
-รักษามาตรฐานการคุณภาพ 
การดำเนินงานของเจ้าหน้าที ่
ผู้ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานควรรักษาระดับมาตรฐาน
ไว้โดยทำการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นเพื่อให้
ม ี ค ่ าคะแนนท ี ่ ด ี  จ ึ งควรร ักษา
มาตรฐานของการดำเนินงานตาม
ขั้นตอนที่ดีไว้และพัฒนา 
ระบบแบบแผนให้ดีขึ้นต่อไปเรื่อยๆ 

สำนักปลัด - จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี เพื่อรายงานให้
ผู้บริหารทราบและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลทางช่องทางออนไลน์ที ่หลากหลาย 
เ ช ่ น  Line ,Facebook ห ร ื อ เ ว็ บ ไ ซ ต์  
www.nongkomkor.go.th  
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ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

มาตรการหรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที ่
สอดคล้องกับมาตรการหรือ 

โครงการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

7.ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

- จัดทำคำสั่งมอบหมาย 
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการ 
การสื่อสารต่างๆ การตอบ 
คำถาม หรือให้บริการแก่ 
ประชาชน - จัดทำหรือ
ปรับปรุงคู่มือ/ มาตรฐาน
การปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการข้อมูลข่าวสารเพ่ือ 
การสื่อสารให้ครอบคลุมและ 
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน - พัฒนา
ช่องทางการติดต่อ สอบถาม
ข้อมูล หรือ ช่อง ทางการรับ
ฟังความคิดเห็น และ
เผยแพร่ในจุดที่ผู้มาใช้ 
บริการสามารถสังเกตุได้ 
โดยง่ายและเพียงพอ ต่อการ 
ให้บริการ ให้ประชาชน
เข้าถึง ได้ง่าย สะดวก 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับ หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การ สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบาย ของหน่วยงานยังขาดความ
ช ั ด เ จน  ด ั งน ั ้ น  หน ่ ว ย ง านควร
มอบหมายผู้รับผิดชอบใน การสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข ้อม ูล ให ้ม ีความช ัดเจนมากขึ้น 
รวมถึง ควรสื ่อสารข้อมูลที ่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  เช ่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่
ช ่ อ ง ท า ง ด ั ง ก ล ่ า ว ใ น จ ุ ด ที่  
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ 
โดยง่าย 

สำนักปลัด - ผู้บังคับบัญชามอบหมาย
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ 
ให้บริการการสื่อสาร การตอบ
คำถาม หรือให้บริการแก่ประชาชน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
- จัดทำหรือปรับปรุงคู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการข้อมูล 
ข่าวสาร ขั้นตอน วิธีการต่างๆ ให้
ครอบคลุมชัดเจน และเผยแพร่ให้
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
-ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ 
หน่วยงาน Facebook Twitter 
หรือ Instagram ให้สาธารณะชน
ทราบอย่างทั่วถึง 
- พัฒนาระบบช่องทางการติดต่อ-
สอบถามให้มีลักษณะ 
เป็นการสื่อสารได้สองทาง สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย และ 
สะดวกต่อการเข้าใช้งาน 
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8. การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

-มีกระบวนการหรือกิจกรรม
ที ่เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้า มามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานตาม 
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน 
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 
-มีการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน ให้ตอบสนองต่อ
ประชาชนเพิ่ม มากข้ึน -มี
การเผยแพร่ผลการเปิด 
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มา มีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้ สาธารณชนทราบ 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงาน ยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการ ดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงาน ให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควร เปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน 
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ 
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการ เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน ร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
ด้วย 

สำนักปลัด -ดำเนินการพัฒนาปรับปร ุงการ
จัดตั ้งคณะทำงาน ขับเคลื ่อนการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
ม ี ส ่ ว น  ร ่ ว ม ใ น ก า ร ป ร ั บป รุ ง
พัฒนาการดำเนินงานตามภารกิจ
ของ หน่วยงาน -ผู้บริหารมอบหมาย
ใ ห ้ ม ี ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร แ ต ่ ง ตั้ ง
มอบหมาย เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ
ให ้ม ีความช ัดเจน  และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน  และบ ุคคลภายนอก
ทราบได้ทั่วถึง 
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ประเด็นการวิเคราะห์ มาตรการหรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที ่
สอดคล้องกับมาตรการหรือ 
โครงการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่ 

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการ ระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 



9.การเปิดเผยข้อมูล จ ั ด ทำ ค ำ ส ั ่ งม อ บ ห 
ม า ย ผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการ ข้อมูลข่าวสาร 
การตอบคำถาม หรือ
ให้บริการแก่ประชาชน - 
จัดทำหรือปรับปรุงคู่มือ/ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
หรือ ให้บริการข้อมูล
ข่าวสารให้ ครอบคลุมและ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน - พัฒนา
ช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูล หรือ ช่อง ทางการรับ
ฟังความคิดเห็น และ 
เผยแพร่ในจุดที่ผู้มาใช้
บริการ สามารถสังเกตุได้
โดยง่ายและ เพียงพอ ต่อ
การให้บริการ ให้ ประชาชน
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก -- 
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลที่เกี่ยวกับแผนการ 
ดำเนินงานและการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรใน 
หน่วยงานได้รับทราบ - ควร
ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม ใน
การจัดทำแผนการ
ดำเนินงาน และแผนการใช้

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทาง การเผยแพร่ข้อมูลของ
หนว่ยงานเข้าถึงได้ ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้น ยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน 
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความ สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการ ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของ หน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

สำนักปลัด ผู้บังคับบัญชามอบหมายเจ้าหน้าที่
ให้บริการข้อมูล ข่าวสาร การตอบ
คำถาม หรือให้บริการแก่ประชาชน
ให้  เป ็ น ไปตามมาตรฐ านการ
ปฏิบัติงาน - จัดทำหรือปรับปรุง
คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการขอ้มูล 
ข่าวสาร ขั้นตอน วิธีการต่างๆ ให้
ครอบคลุมชัดเจน และ เผยแพร่ให้
เจ ้าหน ้าท ี ่ผ ู ้ เก ี ่ ยวข ้องทราบ  -
ประชาสัมพันธ ์ข ้อมูลข ่าวสารที่
เกี ่ยวข้องกับการ ดำเนินงาน ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ 
ห น ่ ว ย ง าน  Facebook Twitter 
หรือ Instagram ให้ สาธารณะชน
ทราบอย่างทั ่วถึง - พัฒนาระบบ
ช่องทางการติดต่อ-สอบถามให้มี
ลักษณะ เป็นการสื่อสารได้สองทาง 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และ สะดวก
ต ่อการเข ้ า ใช ้งาน  -จ ัดทำแผน
ความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และกา ร ใ ช้  จ ่ า ย งบประมาณ
ประจำปีและจัดทำรายงานผลการ 
ดำเน ินงานประจำป ีพร ้ อมทั้ ง
ประช ุมช ี ้ แจงรายละ เอ ี ยด ให้  
บ ุคลากรในหน ่ วยงานทราบ  -
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล
เกี ่ยวกับแผนการ ดำเนินงานและ
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จ่ายงบประมาณ ประจำปี
มากยิ่งขึ้น 

การใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากร
ใน หน่วยงานได้รับทราบทางเว็ป
ไซต ์

10.การป้องกัน 
การทุจริต 

-กำหนดมาตรการและ
กิจกรรม เพ่ือจัดทำ
แผนปฏิบัติการ ป้องกันการ
ทุจริต และนำมา วิเคราะห์
เพ่ือปรับปรุงการ ดำเนินงาน
เพ่ือป้องกันการ ทุจริตและ
กำหนดมาตรการ เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน -
พัฒนาและรักษามาตรฐาน
โดย จัดให้มีช่องทางการ
ร้องเรียน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ 
ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม -ช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริต ต้องมี
การป้องกันและรักษา ข้อมูล
ผู้ให้ข้อมูลเพ่ือเป็น ความลับ 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า 
มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน ยังไม่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์มาตรการ ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน หน่วยงานที่
ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการ ประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบ
กับการ ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็น การเรียกรับสินบน 
จากนั้น นำผลการ วิเคราะห์มา
กำหนดมาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม
เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน การ
ทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการ 
ตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย 

สำนักปลัด -พ ัฒนา  ป ร ั บป ร ุ ง ก า ร จ ั ด ตั้ ง
ค ณ ะ ท ำ ง า น ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น ก า ร 
ดำเนินการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานอยู ่ตลอดเวลาเพ่ือให้เป็น
ป ัจจ ุบ ัน  -ร ักษามาตรฐานและ
ค ุณภาพการ จ ั ดท ำมาต ร กา ร 
เสร ิมสร ้ างความโปร ่ ง ใส และ
มาตรการป้องกันการทุจริต ภายใน
ห น ่ ว ย ง า น  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ทราบและถือปฏิบ ัติ
อย่างเคร่งครัด 
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-ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต ให้บุคคลภายนอก
เข้าถึงได้ โดยง่ายและ
สะดวกด้วย 

 

 

3.ข้อจำกัด/ปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

1.ขาดแคลนบุคลากรด้านไอที 
๒. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ไม่ค่อยให้ความสนใจ และความร่วมมือเท่าที่ควร 
3. หน่วยงานมีการสับเปลี่ยนโยกย้ายผู้ประสานงาน ITA อยู่บ่อยครั้ง 

 

 


